MiSAFIR (HASTA, HASTA YAKINI, ZIYARETGI) AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'na (“KVKK”), Kisisel
Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik, Aydinlatma YUkimltligandn Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili mevzuata uygun bir bigimde veri
sorumlusu sifatiyla Gazikent Hastanesi Saglik Hizmetleri A.S. (“Ozel Bossan Hospital
Hastanesi”) tarafindan hazirlanmistir.

KiSISEL VERILERINIZ NASIL iISLENMEKTEDIR?

I. Hasta Kayit

Hastanemize misafir olarak bu ve sonraki giriglerinizde asagidaki verileriniz Hastane Bilgi
Yonetim Sistemine (“HBYS”) kayit olmaniz amaciyla personelimiz tarafindan “bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki
yukUimluliguna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak
islenmektedir:

- Isim Soyisim

- T.C. Kimlik Numarasi

- Turk vatandasi olmayanlar igin pasaport numarasi veya gegici T.C. Kimlik Numarasi

- Adres

- Cep Telefonu

- E-posta Adresi

- Dogum Yeri ve Tarihi

- Medeni Hal bilgisi

- Cinsiyet bilgisi

- Ozel saglik sigortasi veya Sosyal Giivenlik Kurumu bilgileri

- Kimlik Karti Taramasi

- Randevu bilgisi

- Parmak izi ve/veya avug ici damar izi

Bu islemler neticesinde tim misafirlerimize birer “Hasta Numarasi” ve “Protokol Numaras/”
atanmaktadir.

II. Saghk Hizmeti

Kayit islemi tamamlanan misafirlerimizin asagidaki verileri talep ettikleri saghk hizmetinin
sunulmasi sirasinda ve bu hizmetin dogasi geredince, sir saklama yukimliligu altinda
bulunan saglik personeli ve hekimlerimiz tarafindan “tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yuratilmesi” hukuki sebebi bagta olmak Uzere 2219 sayili Hususi Hastaneler
Kanunu ile 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu'nda agikga dngorilen haller ile 663
sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluglarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikminde Kararname, Ozel Hastaneler Yénetmeligi, Saglik Uygulama Tebligi ve Hasta



Haklar1 Yonetmeligi ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu’na dayanarak islenecek ve HBYS'’ye
kaydedilecektir:

- Saglik Verileri (Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetleri sonucu elde edilen ve bunlarla sinirli
olmamak lzere)

TUm bu veriler T.C. Saglik Bakanligina (“Bakanlik”) bagli E-Nabiz sistemine anlik olarak
aktariimaktadir.

Ill. Hasta Kayit Kabul ve Taburcu

Misafirlerimizin talep ettikleri tibbi hizmetlere iligkin ilgili sigortaliik durumuna gore
misafirlerimizden tibbi hizmet bedelinin alinmasi ve fig/fatura duzenlenmesi amaciyla ve “bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki
yukUimlUliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak
asagidaki verileri islenmektedir:

- isim Soyisim

- Banka Hesap Bilgileri (Ilizumu halinde)
- Kredi Karti Numarasi (Ilizumu halinde)
- Fatura Bilgileri

IV. Diger Hizmetler
a) Telefon Santrali

Ozel Bossan Hospital telefon santralini aradiginizda randevu taleplerinizin olusturulmasi,
bilgi taleplerinizin cevaplanmasi ve/veya herhangi bir baska talebinizin alinmasi amaciyla
asagidaki kigisel verileriniz (timu veya gerekli olanlari) “bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebebine dayanarak islenir:

- Isim Soyisim

- Telefon Numarasi

- T.C. Kimlik Numarasi

- E-posta Adresi

- Randevu Bilgisi

- Telefon Gorugmesi Ses Kaydi
- Sikayetler

b) Hasta Haklari Birimi
Ozel Bossan Hospital biinyesindeki hastanemizde misafirimiz olarak Hasta Haklari

Yonetmeligi kapsamindaki haklarinizdan herhangi birini kullanmak isterseniz asagidaki
kisisel verileriniz, ilgili birimimiz tarafindan talep ve sikayetlerinizin sonuglandiriimasi



amaciyla “veri sorumlusunun hukuki yakimluligana yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”
hukuki sebebine dayanarak islenecektir:

- isim Soyisim

- Telefon Numarasi

- T.C. Kimlik Numarasi
- E-posta Adresi

- Talep igerigi

- Tibbi bilgiler

¢) Hastane Kapali Devre (CCTV) Kamera Sistemi

Hastanemizde kapali devre kamera sistemi ile izleme ve kayit yapiimaktadir. Bu surecte
hastanemizi ziyaret eden tim ziyaretcilerimizin fiziksel mekan givenligi kayitlar veri
sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini ile ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve
takibi amaciyla “ilgili kisinin temel hak ve dzgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine
dayanarak otomatik olarak iglenecektir.

d) Otopark Hizmetleri

Ozel Bossan Hospital biinyesinde otopark hizmetleri bulunmaktadir. Hastanemizi otomobil ile
ziyaret eden misafirlerimizin bu hizmetlerden yararlanmak istemesi halinde isim soyisim,
telefon numarasi, ara¢g marka/model ve arac plakasi verileri veri sorumlusu operasyonlarinin
glvenliginin temini ile ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi amaciyla “ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak islenecektir.

e) internet Siteleri

Ozel Bossan Hospital internet sitesi tizerinde e-randevu ve e-sonug alinmasi imkani
bulunmaktadir. internet sitesi lizerinden bulunan e-randevu ve e-sonug hizmetlerinden
yararlanabilmek igin dncelikle sistem Uzerinde kayit agilmasi gerekmektedir. Kayit
asamasinda; isim-soyisim, TCKN, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, cinsiyet bilgisi ve
dogum tarihi bilgileri kullanici tarafindan sisteme girilmektedir. Kayit islemi tamamlandiginda
ilgili kisinin telefonuna SMS ile sifre gdnderilerek kaydin tamamlandidi bilgisi verilir. Kayit
sonrasinda sifre ile sisteme giris yapilarak ilgili hizmetlerden yararlanilabilir.

internet sitelerinde “Gériis ve Oneriler” baslikli misafir talep ve sikayetlerinin alindigi sayfada
isim soyisim, telefon numarasi, e-posta adresi ve igerigi sizin tarafinizdan belirlenecek
mesajiniz ile sikayet, 6neri ve tesekkiirlerinizi Ozel Bossan Hospital'a iletebilirsiniz. Bu
verileriniz hasta haklari merkezi ve misafir memnuniyeti sureclerinde hasta memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin yuratilmesi amaciyla veri sorumlusunun mesru menfaatine dayanarak
islenecektir.

f) Bilgilendirme Faaliyetleri

Ozel Hastaneler Yoénetmeligi geregince sadece bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri ile sinirli



olmak Uzere SMS, e-posta vb. iletiler seklinde saghgi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlar yapiimaktadir.

Bazi misafirlerimizin ise fotograf ve/veya video gibi gérsel ve isitsel kayitlari Ozel Bossan
Hospital Hastanesi’'nin tanitim faaliyetlerinin gergeklegtiriimesi amaciyla sadece ilgili kisilerin
acik rizasinin alinmasi suretiyle islenmektedir. ilgili kisiler bu konuda verdikleri agik rizalarini
diledikleri zaman geri alabilirler.

KiSISEL VERILERINIZ NASIL AKTARILMAKTADIR?
a) Saghk Hizmeti

Yukarida sayilan kisisel verileriniz Bakanlik, il ve ilge Saglik Mudurlikleri, Halk Saghg!
Merkezleri ve Bakanhda bagl sair birimler basta olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere
yetkili makamlar tarafindan gorevlendirilen kigiler tarafindan ya da kurulan Medula, E-Nabiz
ve benzeri otomatik sistemler kapsaminda yetkili kurum ve kuruluslara bildirim ve/veya
raporlama yukumluligumuz kapsaminda, tibbi teshis ve tedavi igin is birligi icerisinde
oldugumuz yurtici ve yurtdisindaki laboratuvarlar, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti
sunan kurumlara, SGK tabiiyetindeki hastalar igcin SGK’ya, 6zel sigortanizi kullanmaniz
halinde Uyesi oldugunuz sigorta sirketinize, faturalandirmanizin ¢alistiginiz kuruma yapilacak
olmasi durumunda kurumunuza, sevk edilmeniz gerektiginde ilgili saglik kurulusuna,
aktarima izin verdigini ve yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcilere saglik hizmetlerinin
sunulmasi amaciyla ve “kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin ylrutilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi” hukuki sebebine dayanarak aktarilacaktir.

b) Ugiincii Kisilerden Alinan Hizmetler

Taseronlarimiz, is ortaklarimiz, ¢calismakta oldugumuz avukatlar, danismanlar, denetciler de
dahil olmak tzere danigsmanlik aldigimiz, yetki verdigimiz kanuni temsilciler ve Gguncu
kisilere, faaliyetlerimizi ylrutmek Uzere s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz, igbirligi
yaptigimiz, kuruluslar ve diger Uguncu kisiler ve kanuni temsilcileri ile sadece alinan hizmet
ile baglantili, sinirli ve 8l¢ull olarak ve hizmet slresince KVKK’nin geregi olan tim teknik ve
idari tedbirleri alacaklarina dair taahhtutnamelerin alinmasi 6n kosuluyla aktarilacaktir.

c¢) Sigorta Hizmeti ve Anlagmali Kurumlar

Ozel Bossan Hospital 6zel saglik sigortasi veya tamamlayici sigorta hizmetlerinden, fakat
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla herhangi bir baska sigorta Grtiniinden veya kurumsal
anlagsmadan yararlanmak istemeniz halinde isim soyisim, TCKN, fatura bilgileri ve cep
telefonu numarasi bilgisi, hastanemizden aldiginiz hizmete iliskin dokumanlar ve tibbi teshis
ve tedavinin sunulmasi icin islenmis tim kigisel saglik verileri, acik rizaniza dayanilarak
isbirligi sdzlesmesi yapilmis danigsman ve sigorta brokerlik sirketine aktarilir. Aktarim sonrasi
sureg ilgili danisman ve sigorta brokerlik sirketi tarafindan bizzat yuruttilmektedir.



d) Kisisel Verilerinizin Talep Ettiginiz Kisi veya Kurumlar ile Paylasiimasi

Ozel Bossan Hospital olarak hasta mahremiyetine dnem veriyoruz. Bu dogrultuda
hastalarimizin saglik verilerini -yukarida sayilan haller ve kanuni istisnalar sakli kalmak
kaydiyla- kendilerinin bilgisi ve izni olmaksizin, hastalarimizin birinci derece yakinlari da dahil
olmak Uzere asla Uglncu kisiler ile paylasmiyoruz. Eger kisisel verilerinizin talep ettiginiz bir
kisi veya kurum ile paylasiimasini istiyorsaniz litfen verilerinizin paylasiimasini istediginiz
kisiyi/lkurumu hasta kayit agsamasinda belirtin ve bu konuda aktarima iligkin bizlere acik riza
verin.

ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ NELERDIR?
KVKK’nin ilgili kiginin haklarini dizenleyen 11’inci maddesi kapsamindaki;
1. Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
égrenme,

4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gg¢tncu kigileri bilme,

5. Kigisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,
6. Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme (yasal mevzuatin uygun olmasi
halinde),

7. Kisisel verilerin dizeltilmesi, silinmesi veya yok edilmesine iligkin islemlerin kisisel verilerin
aktarildigi t¢uncu Kigilere bildirilmesini isteme,

8. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

Bagvurularinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun olarak
“KVKK Erigim / Bilgi Talep Formu” tizerinden Ozel Bossan Hospital'a iletebilirsiniz.

Bu aydinlatma metni 10.06.2022 tarihinde gtincellenmis olup, Ozel Bossan Hospital
tarafindan internet siteleri ve diger sair yontemlerle ilgili kigilerin erigsimine sunulmustur ve
kismen veya tamamen yenilenmesi halinde yururluk tarihi guincellenerek, yenilenmis metin
yine ayni yontemlerle yayinlanacaktir.



